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ALGEMENE VOORWAARDEN RIX BURO B.V. 

Versie: werving & selectie 2026 

1. Definities 
a. RIX: RIX Buro B.V. 
b. Opdrachtgever: de partij die gebruikmaakt van de dienstverlening van RIX 
c. Kandidaat: iedere persoon die door RIX wordt voorgesteld of waarmee 

opdrachtgever via RIX in contact komt 
d. Plaatsing: het tot stand komen van een arbeidsovereenkomst of andere 

samenwerking tussen opdrachtgever en kandidaat 
e. Samenwerkingsvorm: Brons, Zilver of Goud zoals overeengekomen 

2. Toepasselijkheid 
a. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en 

dienstverlening van RIX. 
b. Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen. 
c. Algemene voorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

3. Samenwerking Brons 
a. Bij de samenwerkingsvorm Brons ondersteunt RIX opdrachtgever bij het werven 

en selecteren van kandidaten zonder exclusiviteit en zonder vooraf bepaalde 
looptijd. Opdrachtgever is vrij om zelf en/of via derden kandidaten te werven. RIX 
heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting. Bij succesvolle 
plaatsing van een kandidaat is opdrachtgever een bemiddelingsfee verschuldigd 
conform de overeengekomen tarieven. 

4. Samenwerking en dienstverlening Zilver en Goud 
a. Bij de samenwerkingsvormen Zilver en Goud wordt onder “samenwerking” 

verstaan: alle werkzaamheden en inspanningen van RIX in het kader van werving 
en selectie, gedurende de overeengekomen periode tussen opdrachtgever en 
RIX. 

b. De samenwerking wordt aangegaan voor een vooraf overeengekomen periode 
(bijvoorbeeld 3 maanden), met een duidelijke begin- en einddatum zoals 
vastgelegd in de overeenkomst of offerte. 

c. De samenwerking kan betrekking hebben op: één vacature; of meerdere 
vacatures gelijktijdig of opvolgend binnen de overeengekomen periode. 

d. RIX verzorgt in het kader van de samenwerking onder andere: 
i. vacature-intake en -opstelling; 

ii. publicatie en sourcing; 
iii. selectie en intakegesprekken; 
iv. presentatie van kandidaten. 

e. RIX heeft een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting. 
5. Totstandkoming van de overeenkomst 

a. De overeenkomst komt tot stand bij schriftelijke bevestiging of bij aanvang van de 
dienstverlening. 

b. De gekozen samenwerkingsvorm is leidend voor de afspraken. 
6. Bemiddelingsfee, facturatie en blijf-termijnregeling 

a. De bemiddelingsfee wordt berekend op basis van het fulltime bruto jaarsalaris 
inclusief vakantiegeld (ook indien de functie parttime wordt vervuld) 
vermenigvuldigd met het overeengekomen percentage. 
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b. De werving- en selectievergoeding wordt gefactureerd in 8 termijnen van ieder 
12,5% van het totaalbedrag, als volgt: 

i. de eerste termijn bij ondertekening van de arbeidsovereenkomst; 
ii. vervolgens 7 maandelijkse termijnen van ieder 12,5%. 

c. De eerste factuur is altijd verschuldigd, ongeacht of de kandidaat daadwerkelijk 
start. 

d. Indien de werknemer binnen de blijf-termijn uit dienst treedt, vervallen de nog 
niet vervallen toekomstige termijnen vanaf de maand volgend op de maand 
waarin het dienstverband eindigt. 

e. Bij langdurige ziekte van de werknemer van langer dan 1 maand aaneengesloten 
wordt de facturatie tijdelijk gepauzeerd. Zodra de werknemer het werk hervat, 
wordt de facturatie voortgezet. Indien de werknemer nadien definitief uit dienst 
treedt of het traject anderszins eindigt, stopt de facturatie definitief. 

f. Opdrachtgever dient uitdiensttreding, langdurige ziekte en andere relevante 
wijzigingen direct schriftelijk aan RIX te melden. Bij niet-tijdige melding blijven 
reeds vervallen en verzonden termijnen onverkort verschuldigd. 

g. De blijf-termijnregeling geldt uitsluitend indien deze vooraf en schriftelijk is 
overeengekomen en kan niet met terugwerkende kracht worden toegepast. 

h. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. 
7. Samenwerking Zilver: exclusiviteit, projectinstroom en tussentijdse beëindiging 

a. Bij de samenwerkingsvorm Zilver werft en selecteert RIX gedurende de 
overeengekomen looptijd exclusief voor opdrachtgever voor de overeengekomen 
vacature(s). 

b. Gedurende de looptijd van de samenwerking schakelt opdrachtgever voor de 
overeengekomen vacature(s) geen andere werving- en selectiebureaus, 
recruiters, headhunters of vergelijkbare derden in. 

c. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, maken alle kandidaten en 
sollicitanten die gedurende de looptijd van de samenwerking voor de 
overeengekomen vacature(s) in beeld komen onderdeel uit van het RIX-project. 
Dit geldt ongeacht het kanaal waarlangs de kandidaat of sollicitant binnenkomt, 
waaronder via de website of werken-bij-pagina van opdrachtgever, jobboards, 
social media, rechtstreekse sollicitaties, doorverwijzingen, het netwerk van 
opdrachtgever of door RIX ingezette wervingskanalen. 

d. Indien opdrachtgever gedurende de looptijd van de samenwerking een kandidaat 
of sollicitant aanneemt die onderdeel uitmaakt van het RIX-project, is 
opdrachtgever de overeengekomen bemiddelingsfee verschuldigd conform 
artikel 6. 

e. Een kandidaat of sollicitant wordt in ieder geval geacht onderdeel uit te maken 
van het RIX-project indien deze kandidaat door RIX is benaderd, gesproken, 
voorgesteld, geregistreerd, beoordeeld of op andere wijze binnen het project is 
behandeld. 

f. Partijen kunnen schriftelijk overeenkomen dat eigen sollicitanten van 
opdrachtgever buiten het RIX-project blijven. In dat geval geldt dat opdrachtgever 
eigen sollicitanten mag aannemen zonder bemiddelingsfee, mits de betreffende 
kandidaat niet voorkomt in het RIX-project. 

g. Indien partijen zijn overeengekomen dat eigen sollicitanten buiten het RIX-project 
blijven, controleren partijen bij aanname van een eigen sollicitant of de 
betreffende kandidaat voorkomt in het RIX-project. Komt de kandidaat voor in het 
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RIX-project, dan is de overeengekomen bemiddelingsfee verschuldigd conform 
artikel 6. Komt de kandidaat niet voor in het RIX-project, dan is geen 
bemiddelingsfee verschuldigd voor deze kandidaat. 

h. Indien opdrachtgever de vacature intrekt, de opdracht stopzet of de 
samenwerking vóór afloop van de overeengekomen looptijd beëindigt, is 
opdrachtgever aan RIX een beëindigingsvergoeding verschuldigd ter hoogte van 
één fulltime bruto maandsalaris behorend bij de overeengekomen vacature, 
exclusief btw, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

i. Indien opdrachtgever, in de situatie als bedoeld in lid f en g, een eigen sollicitant 
aanneemt die niet voorkomt in het RIX-project en de vacature daardoor wordt 
ingevuld, wordt de samenwerking voor de betreffende vacature geacht 
tussentijds te zijn beëindigd. In dat geval is de beëindigingsvergoeding als 
bedoeld in lid h verschuldigd, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

j. Eventueel reeds vooraf gefactureerde of betaalde opstartkosten of 
wervingskosten worden op de beëindigingsvergoeding in mindering gebracht, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

k. De beëindigingsvergoeding is direct opeisbaar en wordt ineens gefactureerd. 
l. Indien de samenwerking betrekking heeft op meerdere vacatures, geldt de 

beëindigingsvergoeding per vacature waarvoor de samenwerking tussentijds 
wordt beëindigd, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

m. Indien gedurende de opdracht onvoldoende voortgang wordt geboekt, treden 
partijen tijdig in overleg over onder meer het functieprofiel, de 
arbeidsvoorwaarden, de arbeidsmarktpositie en de wervingsstrategie. 

8. Goud – Volledige exclusiviteit 
a. Tijdens de looptijd van de samenwerking geldt volledige exclusiviteit: alle werving 

en selectie voor de overeengekomen vacature(s) verloopt uitsluitend via RIX. 
b. Het is opdrachtgever niet toegestaan om kandidaten buiten RIX om aan te 

nemen, ongeacht de herkomst, inclusief: 
i. eigen netwerk; 

ii. directe sollicitaties; 
iii. doorverwijzingen of andere kanalen. 

c. Alle kandidaten die gedurende de samenwerking in beeld komen voor de 
betreffende vacature(s), worden geacht via RIX te verlopen. 

d. Indien opdrachtgever in strijd handelt met dit artikel, is opdrachtgever een 
vergoeding verschuldigd van € 4.500,- exclusief btw, te factureren in 2 termijnen 

9. Indiensttreding buiten RIX om (anti-omzeiling) 
a. Indien een kandidaat binnen 12 maanden na introductie: 

i. in dienst treedt bij opdrachtgever; of 
ii. op andere wijze werkzaamheden verricht 

iii. is opdrachtgever alsnog de volledige bemiddelingsfee verschuldigd. 
b. Dit geldt ongeacht via welke route de kandidaat wordt aangenomen. 

10. Opstartkosten 
a. Opstartkosten worden gefactureerd conform de overeenkomst. 
b. Deze worden alleen verrekend bij plaatsing via RIX, tenzij anders 

overeengekomen. 
11. Verplichtingen opdrachtgever 

a. verstrekt juiste en volledige informatie 
b. behandelt kandidaten zorgvuldig 
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c. meldt indiensttreding direct aan RIX 
12. Aansprakelijkheid 

a. RIX is niet aansprakelijk voor: 
i. het functioneren van kandidaten 

ii. schade voortvloeiend uit indiensttreding 
b. Aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht. 
c. RIX is niet aansprakelijk voor indirecte schade. 

13. Betaling en incasso 
a. Bij te late betaling: 

i. wettelijke handelsrente verschuldigd 
ii. incassokosten voor rekening opdrachtgever 

b. RIX mag werkzaamheden opschorten bij wanbetaling. 
14. Intellectueel eigendom 

a. Alle door RIX opgestelde documenten blijven eigendom van RIX en mogen niet 
zonder toestemming worden gebruikt. 

15. Vertrouwelijkheid 
a. Partijen verplichten zich tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie. 

16. Toepasselijk recht 
a. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
b. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement 

van RIX. 
17. Aanvaarding zonder ondertekening 

a. Indien opdrachtgever de overeenkomst niet (tijdig) ondertekent, maar RIX op 
verzoek of met medeweten van opdrachtgever aanvangt met de werkzaamheden, 
wordt opdrachtgever geacht akkoord te zijn gegaan met de offerte/voorstel en 
deze algemene voorwaarden. 

b. Hetzelfde geldt indien opdrachtgever kandidaten ontvangt, gesprekken voert of 
op andere wijze gebruikmaakt van de dienstverlening van RIX. 

 


